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(NOME COMPLETO EM LETRA DE FORMA) (N® DE INSCRICAOQ)

INSTRUCOES

Verifique se este caderno contém quarenta questdes objetivas e observe se ele apresenta alguma imperfeicdo. Em
caso de duvida, comunique ao fiscal.

As questdes desta prova apresentam quatro alternativas, assinaladas com os numeros 01, 02, 04 e 08, nesta se-
guéncia. Cada questao tera como resposta a soma dos nameros correspondentes as alternativas que vocé apontar
como corretas. As questdes apresentam uma ou mais alternativas corretas.

Instrucdes sobre o cartdo de respostas.

3.1 CONFIRA os dados seguintes, que devem coincidir com os de sua inscricdo: nome do -57
candidato, profissdo, numero de inscri¢éo.

3.2 ASSINE no local indicado.

3.3 PREENCHA o0s campos 0pticos com cuidado, porque ndo havera substituicdo do cartdo

em caso de erro ou rasura.

3.4 NAO DOBRE E NAO AMASSE o cartfo.

3.5 Para cada questdo, PREENCHA SEMPRE DOIS CAMPOS, um na coluna das deze-
nas e um na coluna das unidades. Como exemplo, se esta prova tivesse a questao 57
e se vocé encontrasse o niumero 09 como resposta para ela, o cartdo de registro de
respostas teria que ser assinalado da maneira indicada ao lado.

_BREREEEEE

|

O prazo destinado para resolucéo desta prova é de TRES HORAS, a partir do momento em que for completado o
processo de distribuicdo dos cadernos de questdes, incluido o tempo para preenchimento do cartdo de respostas.

Quando vocé terminar a prova, solicite ao fiscal que apanhe o material de prova na sua carteira. Assine o protocolo
de registro de presenca e aguarde sua liberagéo pelo fiscal para sair do local de prova. Lembre-se de que vocé sé
pode deixar o local de prova apds as 15h30min.

E obrigatéria a permanéncia dos trés ultimos candidatos da sala para a assinatura da ata de encerramento de apli-
cacao da prova.

Observacdo: vocé pode preencher a papeleta abaixo e leva-la.
ATENCAO! S6 a destaque depois de ter entregue o cartéo de respostas ao fiscal.
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QUESTOES REFERENTES A
POLITICAS PUBLICAS EM SAUDE E
MODELOS ASSISTENCIAIS EM SAUDE

01-

Com relagdo a histéria natural da doenca, sobre o
que podem ser considerados fatores limitrofes no
processo saude-doenga, assinale o que for corre-
to.

01) S3o anteriores aos primeiros transtornos vin-
culados a uma determinada doenca especifi-
ca, confundindo-se com a mesma e sao in-
trinsecos ao organismo suscetivel.

02) Sdo fatores limitrofes, situando-se de forma
indefinida, entre os condicionantes pré-
patogénicos e as patologias explicitas.

04) Os fatores limitrofes em presenca de fatores
intrinsecos ja existentes, quando o individuo
se submete a fatores externos transformam-
se em estimulos patogénicos.

08) Em situagbes de normalidade, sem a presen-
ca de outros estimulos, os fatores limitrofes
se exteriorizam como doenga.

03- Com relacdo ao Sistema Unico de Saude (SUS),

assinale o que for correto.

01) O sistema é considerado Unico, porque deve
ser igual em todo o territorio nacional.

02) O SUS incorpora, em sua estrutura institucio-
nal e decisoria, espagos e instrumentos para
democratizagdo e compartilhamento da ges-
tao do sistema.

04) O artigo 199, da Constituicdo Federal de
1988, mantém a assisténcia a saude livre a
iniciativa privada, ndao fazendo diferenciacao
entre as mesmas, desde que a contratagao
dessas instituicdes para prestacao de servigos
complementares ao SUS esteja de acordo
com a Lei de Licitagdes.

08) A Lei Federal n® 8142 dispGe sobre o financi-
amento do SUS, a participagdo da comunida-
de na gestdo do SUS, bem como disciplina a
transferéncia de recursos para estados e mu-
nicipios.

02-

Com relacdo as politicas publicas de saude, assi-
nale o que for correto.

01) As Caixas de Aposentadorias e Pensodes foram
criadas em 1923; foram o embrido da previ-
déncia no Brasil, tinham financiamentos tri-
partites e, além dos beneficios previdencia-
rios, garantiam a assisténcia médica aos tra-
balhadores, segurados e familiares.

02) O modelo clinico curativo-privatista, realizado
por meio das Caixas de Aposentadorias e
Pensdes e da medicina liberal, privilegia a
abordagem individual e medicalizante dos
problemas de salde e nega a relagdo das do-
encas com a condicdo de vida dos individuos
e coletividades.

04) Os Institutos de Aposentadorias e Pensoes,
criados no governo Getulio Vargas, vincula-
dos ao Ministério da Saude, eram organiza-
dos por categorias profissionais e tinham co-
mo objetivo a assisténcia médica e farmacéu-
tica aos trabalhadores e seus dependentes.

08) Mesmo com a criacdo do Ministério da Saude
no Brasil, ficou caracterizada a dicotomia en-
tre as agdes preventivas e curativas.

04- As Normas Operacionais Basicas (NOB) sdo ins-

trumentos de gestdao que normatizam o funcio-
namento do SUS. Com relagdo as Normas Opera-
cionais Basicas do SUS, assinale o que for corre-
to.

01) A NOB SUS n® 01/1993 traz como pressupos-
to "A ousadia de cumprir e fazer cumprir a
Lei", porque o principal desafio para consoli-
dacdo do SUS era a transferéncia de recur-
S0s.

02) A NOB SUS n® 01/1993 criou a Unidade de
Cobertura Ambulatorial (UCA), valor que mul-
tiplicado pela populagdao produzia o valor "per
capita" repassado aos municipios.

04) A NOB SUS n® 01/1996 apresenta os meca-
nismos para mudanca do modelo assistencial,
via incentivos estabelecidos ao Programa de
Saude da Familia e Programa de Agentes
Comunitarios de Saude.

08) A NOB SUS n® 01/1991 estabelece dois mo-
delos de gestdo aos municipios: Plena da
Atencdo Basica e Plena do Sistema Municipal.
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05- O Pacto pela Saude foi implantado visando o

aperfeicoamento da gestdo do SUS. Com relacao
ao Pacto pela Saulde, assinale o que for correto.

01) O Pacto pela Saude instituido pela Portaria
GM n® 399/2006 instituiu ferramentas de res-
ponsabilizagdo publica, deixando claro o pa-
pel dos municipios em relacdo as responsabi-
lidades na sua esfera de gestdo.

02) De acordo com o Pacto pela Saude, as acgoes
da atencgdo basica e seu financiamento sdo de
responsabilidade exclusiva dos municipios, fi-
cando o Estado com a responsabilidade e fi-
nanciamento das agdes secundarias de saude
(hospitais e especialidade) e a esfera federal
com as acles e financiamento de alta com-
plexidade (transplantes, terapia renal substi-
tutiva, etc.).

04) A assisténcia farmacéutica é de responsabili-
dade das trés esferas de governo, sendo que
0 componente basico da assisténcia é com-
posto de uma parte fixa e uma parte variavel.

08) Um grande avango com a implantagdo do
Pacto pela Saude foi em relacdo ao financia-
mento das acdes de saude, divididos em cin-
co blocos; assim, os gestores tém maior faci-
lidade na prestacdo de contas e quando ha
sobra de recursos de uma agdo, os valores
podem ser remanejados no mesmo bloco, o-
timizando assim os recursos financeiros.

07-

Para que os servicos de saude ndo trabalhem
apenas com a procura direta dos servigos pelos
usuarios, ocasionando filas e muitas vezes desa-
bastecimento, cada vez mais, ha necessidade de
profissionalizagdo da gestdo dos servigos, por
meio do planejamento de agles e oferta de servi-
cos. Com relagdo a esse planejamento, assinale o
que for correto.

01) O planejamento normativo busca a valoriza-
c¢do das habilidades existentes visando me-
Ihorar a resolutividade ou a eficacia das
acOes propostas.

02) O planejamento estratégico orienta as agGes
do presente, considerando a mediacdao entre
presente, passado e futuro.

04) No momento normativo do planejamento es-
tratégico sdo trabalhados os nds criticos iden-
tificados para a solugdao de um problema em
determinado servigo.

08) O planejamento estratégico trabalha com va-
rios planos de acdo segundo as circunstan-
cias; é multidimensional e incorpora varios
atores sociais.

06- A avaliacdo de programas de salde é cada vez

mais utilizada na gestdao da saude, dando subsi-
dios para o planejamento de agdes e programas
de saude. Com relacdo a essa avaliagdo, assinale
o que for correto.

01) Avaliacdo formativa é aquela que ocorre du-
rante o desenvolvimento de um projeto ou
programa; é partilhada com os envolvidos e
permite a corregdo dos "rumos" antes da
conclusdo do mesmo.

02) Um dos usos da avaliagdo de estrutura em
uma organizagdo é o calculo da produtivida-
de-poténcia, quando se planeja o aumento ou
a instalacdo de novos programas e servigos.

04) Pela avaliacdo dos resultados é medida a efe-
tividade de um projeto em um ponto de
atendimento de salde (unidade basica, hos-
pital, centro de especialidades, etc.).

08) Os programas de garantia da qualidade nas
organizacOes fazem parte da apreciagdo de
estrutura.

08-

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), a populacdo brasileira esta
envelhecendo cada vez mais. Se politicas publicas
ndo forem planejadas e implementadas havera
muitas dificuldades para o atendimento dessa po-
pulacdo que precisara dos servicos de saude. Com
relagdo aos motivos desse envelhecimento popu-
lacional no Brasil, assinale o que for correto.

01) Queda da mortalidade por causas infecciosas.
02) Aumento da natalidade.

04) Diminuicdo da taxa de fecundidade.

08) Aumento da expectativa de vida.
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09-

A Estratégia da Saude da Familia (ESF) tem como
objetivo contribuir para a reordenacdo do modelo
assistencial da saude a partir da Atengdo Primaria
em Saude, em conformidade com os principios e
diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS). Com
relacdo aos objetivos especificos da ESF, assinale
o que for correto.

01) Prestar assisténcia integral a populacdo, com
boa qualidade e resolutividade.

02) Estimular a organizagao da comunidade para
a participacdo no controle social por meio dos
conselhos locais e municipais de salde.

04) Intervir somente sobre a exposicao a fatores
de risco coletivos.

08) Estabelecer vinculo da equipe com a popula-
cdo adscrita e implantar atendimento huma-
nizado.

10-

Uma made procura atendimento para seu filho de
5 anos em uma unidade de saude. Apds a consul-
ta médica, a possivel hipétese diagndstica é ru-
béola. Com relagdo a conduta que deve ser toma-
da pela equipe de atendimento, assinale o que for
correto.

01) Busca ativa de casos na comunidade.

02) Verificar o historico vacinal da crianca.

04) Preenchimento da ficha de notificagdo no sis-
tema de notificagdo de agravos.

08) A equipe deve notificar o caso suspeito a vigi-
lancia epidemiolégica em até 48 horas.

12- Sabe-se que a atencdo basica é a porta de entra-

da do sistema de salde, que deve ser de qualida-
de e resolutiva. Sobre os encaminhamentos da
atencdo basica para os demais niveis e a sua re-
gulacdo, assinale o que for correto.

01) Todos os municipios devem organizar a Re-
gulagdo do Acesso dentro das diretrizes da
Regulacdo da Atengdo a Saude, mas nem to-
dos contarao com complexos reguladores.

02) No minimo, todos os municipios devem orga-
nizar uma atencdo basica resolutiva que faca
solicitacbes padronizadas pelos protocolos,
encaminhamentos responsaveis e adequados
aos demais niveis de assisténcia.

04) Se os estabelecimentos de salde ndo estive-
rem localizados no municipio solicitante, os
protocolos e fluxos de referéncia nao sao dis-
pensaveis.

08) Todos os municipios devem organizar a Re-
gulacdo do Acesso orientando-se parcialmen-
te pelas diretrizes da Regulacdo da Atencdo a
Saude e todos contardo com complexos regu-
ladores.

11-

Sabe-se que o processo salde-doenca pode ser
condicionado por varios determinantes: sociais,
ambientais, psicoldogicos, etc. Para verificacdo
desse processo sdo utilizados indicadores de sau-
de, que podem ser diretos (causa-risco) e indire-
tos (consequéncias e efeitos). Com relacdo a
quais sdao os indicadores diretos, assinale o que
for correto.

01) Dinamica populacional (fecundidade, migra-
c¢do, mortalidade, etc.).

02) Estilos de vida (abuso de &lcool, tabagismo,
sedentarismo, etc.).

04) Bioldgicos (idade, género, fatores heredita-
rios, etc.).

08) Modo de vida (trabalho, educacgao, renda,
etc.).

13- Atualmente hd uma preocupacdo na implantacdo

de politicas de salde em todos os ciclos de vida,
contemplando a prevengdo, promocdo e recupe-
racdo da salde. Com relagcdo ao que incorpora a
politica de atencdo integral a salde da crianga,
assinale o que for correto.

01) Atencdo ao recém-nascido e aleitamento ma-
terno, somente.

02) Acompanhamento do crescimento e desen-
volvimento, atencdo ao recém-nascido e in-
centivo ao aleitamento materno, inclusive.

04) Acompanhamento do crescimento e desen-
volvimento, atengdo ao recém-nascido e in-
centivo ao aleitamento materno, somente.

08) Vigilancia da mortalidade fetal e infantil e a
prevencdo de violéncia contra a crianga.
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14-

Varios estudos mostram que o aleitamento ma-
terno tem acdo na manutencdo da saude e pre-
vengao de doencas, como a diarreia e algumas vi-
roses. Com relacdo ao que constitui contraindica-
cdo absoluta a amamentagdo com leite materno,
assinale o que for correto.

01) M&e portadora de HIV.

02) Mastite.

04) Psicose materna que ndo responde a terapéu-
tica, com risco de morte para o bebé.

08) Galactosemia do recém-nascido (distlrbio na
metabolizagao da galactose em glicose).

15-

De acordo com o pacto em defesa do SUS e com
relacdo as acdes para essa defesa, assinale o que
for correto.

01) Articulacdo e apoio a mobilizagdo social pela
promogdo e desenvolvimento da cidadania,
tendo a questdo da saude como um direito.

02) Estabelecimento de didlogo com a sociedade,
além dos limites institucionais do SUS.

04) Redugdo das relagbes com os movimentos
sociais, em especial os que lutam pelos direi-
tos da saude e cidadania.

08) Elaboracdo e publicacdo da Carta dos Direitos
dos Usuarios do SUS e Regulamentagdo da
EC n® 29.

17-

A participagao da populagdao no SUS tem sido uma
grande ferramenta de proposicao para implanta-
cdo de politicas de salde e aumento de extensao
e cobertura de servigos nas trés esferas de ges-
tdo. Para tanto, foram constituidos Conselhos de
Saude Nacional, Estaduais, Municipais e do Distri-
to Federal. Esses conselhos possuem competén-
cias definidas nas leis federais, estaduais e muni-
cipais. Com relacdo a esses colegiados de gestdo,
assinale o que for correto.

01) Os conselhos de saude tém como competén-
cia implementar a mobilizacdo e articulagao
continua da sociedade, na defesa dos princi-
pios constitucionais que fundamentam o SUS,
para o controle social de salde.

02) Consultar e apresentar proposta de operacio-
nalizacdao das diretrizes aprovadas apenas
pelas Conferéncias Municipais de Saude.

04) Atuar na formulagdo e no controle da execu-
cdo da politica de saude, incluindo os seus
aspectos econO6micos e financeiros e propor
estratégias para a sua aplicacdo aos setores
publico e privado.

08) Os conselhos de salde sdo consultivos e deli-
berativos.

16-

Com relagdo a politica de saude materno-infantil,
assinale o que for correto.

01) O aleitamento materno é a principal estraté-
gia para reducdo da mortalidade infantil, e
apresenta excelente associagdo com a manu-
tencdo da saude mental e psiquica da mae
que aleita.

02) Os acidentes e a violéncia contra a crianga
constituem a primeira causa de morte entre
criangas acima de um ano, por isso a politica
de salude da crianca trabalha com a linha de
cuidado da violéncia.

04) Melhor identificacdo dos 6bitos e a criacdo de
comités de prevencdo do ébito infantil e fetal
sdo medidas precarias para promover a dimi-
nuicdo das mortes infantis preveniveis.

08) A criagdo de comités de vigilancia do ébito in-
fantil em 100% dos municipios brasileiros é
objetivo da politica de saude da crianga e do
Pacto pela Saude.

18-

O Piso de Atencdo Basica (PAB) consiste em um
valor minimo de recursos financeiros destinados a
investimentos de procedimentos e acdes de assis-
téncia basica, tipicamente municipal. Com relagao
ao que esses recursos financiam, assinale o que
for correto.

01) Consultas médicas em especialidades basi-
cas.

02) Atendimento odontoldgico basico.

04) Atendimentos basicos por outros profissionais
de nivel superior e nivel médio.

08) Visita e atendimento ambulatorial e domiciliar
do Programa de Saude da Familia (PSF).
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19-

As redes de saude vém sendo propostas para que
haja articulagdo entre os niveis de complexidade
de ofertas de servico no SUS, bem como o se-
guimento do paciente, sendo a atencgdo basica de
salide a ordenadora do cuidado. Sobre a Rede de
Saude Mental, assinale o que for correto.

01) Pode ser constituida por varios dispositivos
assistenciais que possibilitem a atengdo psi-
cossocial aos pacientes com transtornos men-
tais, segundo critérios populacionais e de-
mandas dos municipios.

02) Deve funcionar de forma articulada, tendo os
CAPS como servigos estratégicos na organi-
zacdo de sua porta de entrada e de sua regu-
lagdo.

04) Aprovar implantacdo dos Servicos Residenci-
ais Terapéuticos na Bipartite Estadual.

08) Os CAPS funcionam, pelo menos, durante
seis dias Uteis da semana (segunda-feira a
sabado). Seu horario de funcionamento nos
fins de semana, depende do tipo de CAPS.

QUESTOES ESPECIFICAS

21-

O projeto ético-politico profissional do Servigo
Social, juridicamente, é amparado em algumas
normativas. Quais sdo essas normativas? Assinale
o que for correto.

01) Lei n® 8.662 de junho de 1993, que regula-
menta a profissao.

02) Cddigo de ética profissional, instituido em
1993.

04) Diretrizes curriculares para o curso de Servi-
¢o Social, Resolugdo CNE/CES n® 15/2002.

08) Diretrizes curriculares ABEPSS 1996.

20-

Com a criagdo do SUS houve a descentralizagao
das acgOes de salde para estados e municipios,
bem como transferéncia de recursos para realiza-
cdo das acles propostas. A complexidade dos ni-
veis de atencdo municipal esta em acordo com a
modalidade de gestdo em que os mesmos estdo
habilitados. Assinale o que for correto com rela-
cdo as responsabilidades do municipio habilitado
na modalidade de Gestdo Plena do Sistema Muni-
cipal.

01) Elaboracdo do Plano Municipal de Salude - a
ser submetido a aprovacdo do Conselho Mu-
nicipal de Salude - que deve contemplar a
Agenda de Saude Municipal, harmonizada
com as agendas nacional e estadual, bem
como o0 Quadro de Metas, mediante o qual
sera efetuado o acompanhamento dos Rela-
torios de Gestdo, que devera ser aprovado
anualmente pelo Conselho Municipal de Sau-
de.

02) Integracdo e articulagdo do municipio na rede
estadual e respectivas responsabilidades na
Programacdo Pactuada e Integrada (PPI) do
Estado, incluindo detalhamento da programa-
gao de agles e servigos que compdem o sis-
tema municipal.

04) Geréncia de unidades préprias, ambulatoriais
e hospitalares.

08) Geréncia de unidades assistenciais transferi-
das pelo Estado e pela Unido.

22-

Os "Parametros para Atuacdo de Assistentes So-
ciais na Saude" tém como finalidade referenciar a
intervencdo dos profissionais de Servigo Social na
area da saude. Com relacdo a articulacdo com a
equipe de saude, assinale o que for correto.

01) Esclarecer as suas atribuicdes e competéncias
para os demais profissionais da equipe de sa-
ude.

02) Incentivar e participar junto com os demais
profissionais de saude da discussdo do mode-
lo assistencial e da elaboragdo de normas, ro-
tinas e da oferta de atendimento da unidade,
tendo por base os interesses e demandas da
populagdo usuaria. Isso exige o rompimento
com o modelo assistencial baseado na
procura espontanea e no tratamento isolado
das doengas.

04) Efetuar a marcacao de consultas e exames,
bem como solicitacdo de autorizagdo para
tais procedimentos aos setores competentes;
solicitacdo e regulacdo de ambulancia para
remocao e alta.

08) Planejar, executar e avaliar com a equipe de
salide agOes que assegurem a salde enquan-
to direito.

ESPACO RESERVADO PARA ANOTACOES

ESPACO RESERVADO PARA ANOTACOES




23- De acordo com os "Parametros para a Atuacdo de

Assistentes Sociais na Saude", em uma situagdo
de obito hospitalar, assinale o que for correto
quanto ao que cabe ao Assistente Social.

01) Esclarecer a familia a respeito dos beneficios
e direitos referentes a situagdo, previstos no
aparato normativo e legal vigente, tais como
os relacionados a previdéncia social, ao
mundo do trabalho (licenca) e aos seguros
sociais (Danos Pessoais causados por Veicu-
los Automotores por via Terrestre — DPVAT).

02) Prestar informagdes e encaminhamentos ne-
cessarios, em articulagdo com a rede de ser-
vigos sobre sepultamento gratuito, translado
(com relagcdo a usuarios de outras localida-
des), entre outras garantias de direitos.

04) Informar a familia sobre o ébito, e a respeito
de aspectos clinicos envolvidos, bem como
tomar providéncias em relagdo ao translado
do corpo e sepultamento.

08) Preencher a documentacdao para o atestado
de ébito, fazer contato com os servigos fune-
rarios e informar a previdéncia social.

ESPACO RESERVADO PARA ANOTACOES

24- O Plantdo Social é uma atividade desenvolvida

pela maioria dos Assistentes Sociais da area da
salide, que realizam encaminhamentos internos e
externos, bem como orientacdes diversas. De a-
cordo com Vasconcelos (2008), assinale o que for
correto quanto as caracteristicas assumidas pelo
Plantdo do Servigo Social.

01) Atendimento individual, realizado através de
uma unica entrevista, sendo raros os retor-
nos, objetivando a continuidade ou acompa-
nhamento da demanda apresentada.

02) O plantdo sempre é uma atividade planejada,
sistematizada e avaliada em suas consequén-
cias, resultando em dados quantitativos com
estudos estatisticos dos atendimentos, que
possibilitardo indicadores para minimizar as
atividades pontuais e gerar programas e pro-
jetos de acordo com as necessidades dos
usuarios, inclusive com recursos materiais
adequados.

04) O Assistente Social no plantao realiza basi-
camente orientacdes (previdenciaria, aciden-
te de trabalho, programas assistenciais), en-
caminhamentos (para recursos internos da
unidade - inscricdo nos programas, agilizacao
de exames e/ou consultas médicas, para re-
cursos da comunidade/ou institucionais -
bolsas de alimento, passagem gratuita, re-
cursos assistenciais, exames de alta comple-
xidade, asilamento, casas de apoio) e, em al-
guns casos, aconselhamento/apoio.

08) Atendimento a demanda espontanea/livre, a
demanda encaminhada pelos demais profis-
sionais e/ou servicos da unidade de salde e
encaminhada por outras instituicoes.

25- Cabe ao Assistente Social que atua nos Nucleos

de Apoio a Saude da Familia - NASF - desenvol-
ver algumas agdes. Identifique quais sdo essas
acoes e assinale o que for correto.

01) Impedir agbes de controle social como a for-
magdo de conselhos locais e regionais.

02) Capacitar, orientar e organizar, junto com as
equipes de Saude da Familia, o acompanha-
mento das familias do Programa Bolsa-
Familia e outros programas de distribuicdo de
renda.

04) Discutir e realizar visitas domiciliares com as
equipes de Saude da Familia, desenvolvendo
técnicas para qualificar essa acdo de saude.

08) Selecionar, programar, distribuir e dispensar
medicamentos e insumos com garantia da
qualidade dos produtos e servigos.
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26- O Cddigo de Etica Profissional de 1993 possui

principios fundamentais. Com relagdo a esses
principios, assinale o que for correto.

01) Defesa intransigente dos direitos humanos e
recusa do arbitrio e do autoritarismo.

02) Posicionamento em favor da equidade e justi-
ca social, que assegure universalidade de
acesso aos bens e servigos relativos aos pro-
gramas e politicas sociais, bem como sua
gestdo democratica.

04) Articulagdo com os movimentos de outras ca-
tegorias profissionais que partilhem dos prin-
cipios desse Cddigo e com a luta geral dos
trabalhadores.

08) Compromisso com a qualidade dos servigos
prestados a populagdo e com o aprimoramen-
to intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional.

27- A Carta dos Direitos dos Usuarios da Saulde foi

aprovada pelo Conselho Nacional de Salude em
2009 e tem alguns principios. Com relagdo a es-
ses principios, assinale o que for correto.

01) Todo cidadao tem direito ao acesso ordenado
e organizado aos sistemas de salde.

02) Todo cidaddo tem direito ao atendimento
humanizado, acolhedor e livre de qualquer
discriminagao.

04) Todo cidadao tem direito a atendimento que
respeite a sua pessoa, seus valores e seus di-
reitos.

08) Todo cidaddao tem responsabilidade de contri-
buir financeiramente com seu tratamento, se-
ja com o pagamento de impostos em dia, se-
ja por meio de contribuicdo espontanea para
as instituicdes prestadoras de servigos.

28-

Considerando a questao social como eixo estrutu-
rante do Servigo Social, assinale o que for corre-
to.

01) A questdo social constitui-se exclusivamente
de um conjunto de problemas de individuos e
grupos usuarios dos servigos prestados pelo
Estado, via politicas sociais.

02) O reconhecimento de um conjunto de pro-
blemas vinculados as modernas condicoes de
trabalho urbano constitui o fundamento da
questao social.

04) O Servigo Social se constitui como profissao
enquanto mecanismo institucional utilizado
pelo Estado para dar respostas as expressoes
da questdo social, via politicas sociais.

08) Os assistentes sociais intervém nas mais va-
riadas formas de expressao da questao soci-
al, tais como os individuos as experimentam
nas relacdes de trabalho, na familia, na sau-
de e em outras esferas da vida social.
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29-

Sdo inumeros os desafios profissionais e académi-
Cos que se apresentam ao Servigo Social Contem-
poraneo. Com base em Iamamoto (2010), identi-
fique quais sao esses desafios e assinale o que for
correto.

01) A formacao de uma atitude de defesa de uma
sociedade moderna, fundada nos principios
neoliberais e da sociedade de consumo, que
garanta a qualidade de vida de poucos frente
as mazelas de muitos.

02) A articulagdo com entidades, forgas politicas
e movimentos dos trabalhadores no campo e
na cidade em defesa do trabalho e dos direi-
tos civis, politicos e sociais.

04) A afirmacdo do horizonte social e ético-
politico do projeto profissional no trabalho co-
tidiano, adensando as lutas pela preservacao
e ampliagdo dos direitos mediante participa-
cdo qualificada nos espacos de representacao
e fortalecimento das formas de democracia
direta.

08) A exigéncia de rigorosa formacao tedrico-
metodoldgica que permita explicar o atual
processo de desenvolvimento capitalista sob
a hegemonia das finangas e o reconhecimen-
to das formas particulares pelas quais ele
vem se realizando no Brasil, assim como su-
as implicagbes na orbita das politicas publi-
cas e consequentes refragdes no exercicio
profissional.
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30- Bravo (2008) no artigo "Gestdo do SUS: o que

fazer?" defende o que é necessario para a gestdo
do SUS. Com relagdao ao que o autor defende, as-
sinale o que for correto.

01) Profissionalizacdo da gestdo e da geréncia
dos servicos da rede SUS, através da regu-
lamentacdo do inciso V do Art. 37 da Consti-
tuicdo Federal que estabelece que "as fun-
cOes de confianga, exercidas exclusivamente
por servidores ocupantes de cargo efetivo, e
0s cargos em comissdo, a serem preenchidos
por servidores de carreira nos casos, condi-
¢Oes e percentuais minimos previstos em lei,
destinam-se apenas as atribuicbes de dire-
¢ao, chefia e assessoramento."

02) Concurso Publico com estabilidade no em-
prego e avaliagdo permanente, fundamental
para se contrapor ao processo de descom-
promisso, desvinculagdo e leildo de remune-
racao profissional, na perspectiva de constru-
ir uma relacdao que tenha como eixo funda-
mental o vinculo profissional-servigo-cliente.

04) Contratacdo imediata de pessoal qualificado
por meio de licitagdo, efetivando um plano de
carreira para o SUS, respeitando as diversi-
dades regionais do pais, e garantindo o pa-
gamento dos profissionais de acordo com a
producdo efetivada, com a ldgica de "salarios
de mercado".

08) Quem trabalha com a vida das pessoas ndo
pode e ndo deve ser desqualificado, portanto
as contratacdes devem considerar que todos
os trabalhadores sao qualificados e devem
continuar se capacitando por conta prépria,
correndo o risco de perder a vaga. Em se tra-
tando de salde e da vida das pessoas, a logi-
ca de mercado é fundamental e necessaria.

32-

Consolidando a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), Lei n® 8.742, o Sistema Unico de Assis-
téncia Social (SUAS) concretiza a Politica Nacional
da Assisténcia Social (PNAS), sendo resultado do
pacto federativo entre gestores publicos e as or-
ganizagodes da sociedade civil. Com relagao ao que
a gestdo apresenta em seus principios organizati-
vos, assinale o que for correto.

01) A descentralizagdo politico-administrativa,
com competéncias especificas e comando
Unico por esfera de gestao.

02) Sistema democratico de gestdao e controle so-
cial.

04) Protecdo social de assisténcia social e garan-
tias de protegdo social.

08) A centralizagdo politico-administrativa, com
competéncias e comando triplo por esfera de
gestdo.

31- A protecdo social na Assisténcia Social consiste no

conjunto de agbes, cuidados, atengdes, beneficios
e auxilios ofertados pelo Sistema Unico de Assis-
téncia Social (SUAS), para reducdo e prevencgao
do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao
ciclo de vida, a dignidade humana e a familia.
Identifique quais sdo as protegdes afiancadas pela
Assisténcia Social e onde as agbes previstas sdo
desenvolvidas, respectivamente, e assinale o que
for correto.

01) A protecdo social basica / CRAS.

02) A transferéncia de renda e a prestacdo de
servico a comunidade / CRAS e CREAS.

04) A protecao social especial / CREAS.

08) A convivéncia familiar e a medida sdécio-
educativa / CREAS E CRAS.

33-

Assinale o que for correto com relagdo aos princi-
pios da Politica de Assisténcia Social.

01) Supremacia do atendimento as necessidades
sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econdmica.

02) Universalizagdao dos direitos sociais, a fim de
tornar o destinatario da acao assistencial al-
cancavel pelas demais politicas publicas.

04) Participacao da populagdo, por meio de orga-
nizagdes representaveis, na formulagdo das
politicas e no controle das agdes em todos os
niveis.

08) Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos,
programas e projetos assistenciais, bem co-
mo dos recursos oferecidos pelo Poder Publi-
co e dos critérios para sua concessao.

34-

Assinale o que for correto sobre quais sdo os
principios da Lei Organica de Saude (LOS), Lei n®
8.080/1990.

01) Integralidade.
02) Universalidade.
04) Igualdade.

08) Equidade.
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35-

A Lei n® 8.080/1990 dispGe sobre as condicbes
para a promocdao, protecdo e recuperacao da sau-
de, a organizagdo e o funcionamento do Sistema
Unico de Saude (SUS), estabelecendo competén-
cias comuns e especificas a cada esfera de ges-
tdo. Com relagdo ao que compete a direcdo muni-
cipal do Sistema de Salde, assinale o que for cor-
reto.

01) Participar da execugdo, controle e avaliagdo
das agdes referentes as condicbes e aos am-
bientes de trabalho.

02) Identificar estabelecimentos hospitalares de
referéncia e gerir sistemas publicos de alta
complexidade, de referéncia estadual e regi-
onal.

04) Promover articulagdo com os érgdos educa-
cionais e de fiscalizacdo do exercicio profis-
sional, bem como com entidades representa-
tivas de formacao de recursos humanos na
area de salde.

08) Planejar, organizar, controlar e avaliar as
acles e os servicos de salde e gerir e execu-
tar os servigos publicos de salde.

36-

Novas mediagdes historicas reconfiguram a ques-
tdo social na cena brasileira contemporanea no
contexto da mundializacdo do capital. De acordo
com Iamamoto (2007), diante desse cenario,
identifigue as mais importantes expressdes da
guestdo social e assinale o que for correto.

01) O retrocesso no emprego.

02) A distribuicao regressiva da renda.

04) As relacionadas a condicdo agraria, pelo
acesso ao servigo publico e inclusdao tecnold-
gica e digital.

08) A ampliagdo da pobreza, acentuando as desi-
gualdades nos estratos socioecon6micos, de
género e localizacdo geografica urbana e ru-
ral, além da queda nos niveis educacionais
dos jovens.
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37- As agdes profissionais do assistente social no

campo da salde, assim como em outros, ndo
ocorrem de forma isolada, mas se articulam em
eixos/processos a medida que se diferenciam ou
se aproximam entre si, e particularmente na sau-
de integram o processo coletivo do trabalho em
salude. Estdo pautadas na légica do direito e da
cidadania, o que reflete uma visdo de cidadania
estratégica, baseada na organizacdo em torno das
necessidades de saude. A organizacdo abarca os
fatores de ordem politica, econdmica e social que
condicionam o direito a ter acesso aos bens e
servicos necessarios para se garantir a saude,
bem como exige uma consciéncia sanitaria que se
traduz em acdes operativas na concretizagdo do
direito. De acordo com Mioto e Nogueira (2006),
nessa perspectiva, a construcdao da integralidade
e da participacdo social em saude, pelo Servico
Social, estd atrelada a trés processos basicos,
dialeticamente articulados, a saber. Identifique
esses processos bdsicos e assinale o que for cor-
reto.

01) Processos politico-organizativos.

02) Processos técnico-operativos.

04) Processos de planejamento e gestdo.
08) Processos sécio-assistenciais.

38- Viabilizando concretizar os principios da universa-

lidade de acesso e equidade em relagao aos direi-
tos sociais, a acdo cotidiana dos assistentes soci-
ais tem papel fundamental na construgao da inte-
gralidade em saude. Uma integralidade entendida
como principio dotado de varios sentidos que con-
sistem tanto na abordagem do individuo na sua
totalidade como parte de um contexto social,
econdmico, histoérico e politico, quanto na organi-
zacdo de praticas de saude que integrem acgoles
de promogdo, prevengdo, cura e reabilitagdo.
Nessa perspectiva, a integralidade esta calcada
em dois pilares basicos. Identifique esses pilares
basicos e assinale o que for correto.

01) Transdisciplinaridade.
02) Intersetorialidade.
04) Equidade.

08) Interdisciplinaridade.
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39- Do conhecimento acumulado nas lutas sociais, o

assistente social contribuiu para a politizacdo do
campo da saude. Inseriu o debate sobre os de-
terminantes sociais de forma definitiva e ainda
hoje se insere nas frentes de trabalho para de-
marcar um posicionamento macropolitico que Iuta
por um SUS menos biomédico nas suas mais di-
versas redes de servigos e especialidades. Nesse
sentido, assinale o que for correto.

01) Ao profissional que se resume a dar plantdes
e encaminhamentos, as politicas de saude lhe
reservam lugares de destaque no trabalho,
equipes preparadas, ambientes salubres,
condicGes satisfatérias de administrar seu
processo de trabalho no atendimento aos
usuarios.

02) O assistente social tem sido cada vez mais
convocado a atuar na gestdo da forga de tra-
balho no campo da saude, algo que nos desa-
fia a pensar sobre essas relagdes de forma
mais aprofundada.

04) O Servico Social demarcou sua entrada no
campo da saude publica pelo viés dos traba-
Ihos com a comunidade, por meio de praticas
educativas sobre procedimentos de higiene
aplicados a vida privada, incentivando o con-
trole de natalidade, o controle de doengas in-
fantis, de higiene bucal, de saneamento para
a criacdo das primeiras politicas urbanas de
salde, muitas vezes realizado por meio de
um trabalho educativo, baseado em propor-
cionar acesso a informagdo sobre o proprio
corpo e a higiene do mesmo.

08) O modelo flexivel da saude requer um assis-
tente social que atue exclusivamente no
"plantdo-encaminhamento".
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40- O trabalho do Assistente Social na salde deve

estar articulado aos principios dos projetos da re-
forma sanitaria e ético-politico do Servigo Social.
Considerando essas referéncias, assinale o que
for correto.

01) Restringir a agao exclusiva sobre as questdes
subjetivas vividas pelo usuario e pela defesa
da particularidade do trabalho desenvolvido
pelos assistentes sociais no SUS.

02) Estar articulado e sintonizado com os traba-
Ihadores, usuarios e funcionarios que lutam
pela efetivacdo do SUS, ampliando acesso as
areas de maior vulnerabilidade.

04) Facilitar o acesso de todo e qualquer usuario
aos servigos de saude da instituigdo.

08) Construir e ou efetivar conjuntamente com
outros profissionais, espago nas unidades de
salide que garanta a participacdo popular nas
decisdes a serem tomadas.
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